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技术参数 

                   技术参数如有变动恕不另行通知。 

                   电极型式： 
                   带温度探头的 pH 复合电极 

范围： 
0-14 pH 单位 

等电点： 
7.00±0.5 pH 单位 ( 0±29mV ) 

电极电阻： 
25℃时小于 250 MΩ （新电极） 

斜率： 

25℃时为-58±3mV 

温度范围： 
常规使用 ─ 0℃到 45℃（32 到 113℉） 
短时间使用 ─ 0℃到 100℃（32 到 212℉） 

存放： 
-40℃到 50℃（-40 到 122℉） 

参比半电池： 

Ag/AgCl/2.2M KCl(40%的丙三醇凝胶)  

电极尺寸： 
 顶端直径：12.3mm ( 0.485 英寸 ) 
 顶端长度：116mm（4.55 英寸 ） 
 总长度：241mm ( 9.5 英寸 ) 
 缆线长度：0.91m ( 36 英寸) 

缆线连接头： 
  sension  连接头 （产品编目：51930-00） 
  Hach OneTM 测量仪系列 BNC & 3.5mm Phone 连接头

（产品编目：51930-11） 
  EC 系列 BNC & DIN 连接头（产品编目：51930-22） 

填充溶液 
KCl 参比凝胶筒 （产品编目：25469-00） 
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安全警示 

在开箱、安装或操作仪器之前请阅读本手册的全部内容，特别
要注意所有的危险警示和注意事项。如果不这样做可能会对操
作者导致严重的人身伤害或对仪器造成损坏。 

为确保本仪器所提供的保护措施免受损害，请不要以本手册规
定以外的方式使用或者安装本仪器。 

危险指示信息 

如果存在多种危险，本手册将对应其最大危害程度分别使用指
示性的词汇（危险、小心、注意） 

危险（DANGER） 
                  表示潜在的或者是迫近的危险情况，如果没有避免的话将导致

死亡或者严重的伤害。 

                     小心（CAUTION） 
                  表示可能有害的情况，这种情况可能导致轻微的或中度的伤

害。 

                     注意（NOTE） 
                  需要特别强调的信息。 

警告标记 

请阅读贴在仪器上的所有标记和标签。如果没有严格遵守它们

的话可能发生人员伤害或仪器损坏。 

如果仪器上标明了这个符号，请参考仪器手册和/或安全信

息。  
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第 1 节  介绍 

1.1 电极描述 

sensionTM 铂系列 pH 电极（图 1）能可靠应用于多种样品中的
pH 测量。因具有可更新、自由导流参比结点设计，使其可快速
而准确地测量 pH 值。 

 
图 1    带可用连接头的 sensionTM 铂系列 pH 电极 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

带有温度探头的铂系列

pH 电极（用于 sension 
pH 计） 

（产品编目：51930-00） 

带有温度探头的铂系列

pH 电极，BNC & 
3.5mm 连接头（用于

Hach One  TM pH 计）。 

（产品编目：51930-11） 

带有温度探头的铂系列

pH 电极，BNC & DIN 

连接头（用于 EC 系列

pH 计）。 

（产品编目：51930-22） 
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第 1 节，继续  

铂系列 pH 电极使用一个具有自动导流的银/氯化银装置。当按

下凝胶添加按钮时，能很快地推动电解质凝胶流过参比导管,
然后到达参比点。 
型号为 51930 的铂系列 pH 电极使用一个经过优化的、具有较

低钠误差的 pH 玻璃来测量高 pH 值和高钠浓度溶液的 pH 值。

如果使用 sension 系列，仪器会在校准过程中自动考虑缓冲液

的温度并将所测信息调整到提供的 pH 值。在 sension 仪器内

置的自动缓冲液识别/自动温度补偿程序含有精密的 pH 程序，

用于 0 到 60℃时 pH 为 4.01、6.86、7.00 和 10.01 的缓冲液。 

1.2 电解质描述 

在传统的电极中，用一个玻璃沙滤来释放电解质进入样品。在

铂系列电极中，中等粘度的电解质凝胶起到缓慢释放装置的作

用。按下凝胶添加按钮，从电极主体内一个可更换式凝胶筒中

流出新鲜的参比电解质。通过更新参比结点的电解质，哈希自

动流动参比系统,可减少玻璃沙滤堵塞引起的连接电位误差。

凝胶态试剂是非离子态的，不会干扰离子自由流过参比结点。

小心而正确使用参比半电池可延长其寿命。 
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第 1 节, 继续  
1.3 准备使用电极 

1.3.1 装配电极 

新电极与一个起保护作用的乙烯瓶包装在一起，该乙烯瓶中

有一块浸透 pH4.00 缓冲液/KCl 溶液的海绵。按如下方法准

备电极： 

1. 去掉电解质筒上的盖子。让电解质筒尾端对准电极主体上

的凹槽。把电解质筒使劲压进电极主体的入口管，然后顺

时针旋转电解质筒直至就位（图 2）。 

2.  把凝胶添加器放在电解质筒的上面。将凝胶添加器旋在
电极主体上直到无法旋转为止。不要拧得太紧。 

 
图 2  装配铂系列电极 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 如果在参比出口处不能看到电解质凝胶，请按压按钮直到

听见一声卡搭声；松开按钮。重复该步骤直至在参比出口

处能看到凝胶出现。    换种做法是，将按钮完全按下，

并顺时针旋转直到在参比出口处能看到凝胶（旋转 1 到 3
圈）。 

4. 用去离子水冲洗电极，然后用纸巾擦干。不要划伤玻璃泡。 

5. 要去掉用空的凝胶筒，请将凝胶添加器拧下来，然后反时

针旋转凝胶筒，将其轻轻地从电极中拔出。 

注意：将凝胶

添加器旋在电

极主体上时，

电极会自动灌

注凝胶。 

温度传感器 

参比结点 

pH 玻璃泡 

电极下端 
视图 
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第 1 节, 继续  

1.3.2 准备使用电极 

pH 玻璃泡浸没在一种水溶液中时，气/液界面处会慢慢形成

一层水合层。该水合层的形成特点取决于玻璃泡的类型、玻

璃泡的新旧程度、玻璃泡的使用历史、温度、水溶液的离子

浓度，等等。水合层影响玻璃泡的传感性质（电荷迁移、离

子迁移）。干燥的玻璃泡不起作用。 

要确保水合层的完全形成，请将电极放在一种与样品具有相

似 pH 值和离子浓度的溶液中浸泡数分钟。下面的调节步聚

是针对中度到高电导率（大约为 150μS/cm或更高）样品的

常规测量： 

                   初次使用：在装运过程中，电极保存在 pH4.00 缓冲液/KCl
溶液的瓶中，里面含有浸透溶液的棉/毛球状物，用乙烯瓶盖

密封。在使用电极之前，移去瓶子并将电极浸没在 pH4.0 或

pH7.0 的缓冲液中。如果棉球是浸湿的，电极在 NIST 标准液

中经过几分钟后就可以形成水合层。如果棉球和电极是干燥

的，玻璃泡一般需在标准液中浸泡至少 30 分钟才能达到水合

态。 

每次使用之间：电极用于中度到高浓度电导率样品测量，电

极在保存期间，请把电极存放在哈希电极存放液（一种 pH
为 6.35、1.7M 的 KCl缓冲液）中。该溶液可使玻璃泡保持

水合态，并能防止参比结点处的参比凝胶固化。哈希电极存

放液可以是粉末包（用去离子水稀释）的形式，也可以是已

经制备好的溶液。 
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第 1 节, 继续  

1.4 测量提示 

                   这些建议可提高你在校准和样品测量时的准确性。 

l 如果读数不稳定或怪异，或如果稳定时间太长时，请向参

比结点添加电解质。读数不稳定可能表明参比管内存在气

泡。从样品中拿出电极，然后倒置电极观察参比结点。重

复按压凝胶添加器的按钮直到排出气泡（按 5 到 10 次应

该就够了）。用样品冲洗电极并擦干。再将电极浸入样品

中。 

l 在接受校准点或样品读数之前，让电压完全稳定（漂移量

<1mV）。仪器设置成高分辨率时，其稳定时间要比设置

成低分辨率时长。 

l 使用具有相同温度的标准液和样品，以提高准确度。 

l 使用新鲜标准液以获得更大准确性。 

l 在每次测量样品的间隔中，充分冲洗电极并擦干。在测量

低离子浓度的样品时请去掉玻璃泡保护罩，以防止将污染

物带入下一个样品中，或用少量待测样品冲洗电极。 

l 样品收集后请尽快测量样品。缓冲能力较弱的碱性溶液会

吸收二氧化碳，导致 pH 读数偏低。有必要的话请盖住样

品。 

l 多点校准比单点校准能保证有更准确的测量结果。 

l 当测量低离子浓度样品时，如需要得到较高的精度，请使

用低离子浓度附带样品池及铂系列 pH 电极（产品编目：

51910-00）。 

1.5 检查斜率 

                   用新鲜的缓冲液校准后，使用 sension 测量仪的校准复查选

项检查斜率。斜率为-58±3mV 时，表明电极的功能正常。 
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第 1 节, 继续  

1.6 常规应用 

第 2节描述了在水和废水中测量 pH 的方法，常规应用包括： 

l  水和废水处理过程中监测进水和排水水质。 

l 农业方面的应用，包括土壤、农药、食物和种子。 

l  化学和生物研究 

l 制造食物、饮料、药品、染料、摄影胶片、电镀和化学品

的工业生产过程。 

l 在温度高于 45℃的水溶液中连续采样，在温度高于 100℃
的水系样品中间歇采样。 

如果在应用中需要本说明书未提供的相关信息，请与哈希技

术与顾客服务部联系。建议铂系列电极（产品编目：51910-00）
用于： 

l 监测低离子浓度液体，如锅炉水、市政供水和冷凝水的

pH 值。 

l 对自然水体如湖泊、河流、降雨和溪流等的环境与生态

研究。 
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第 2 节  水和废水中 pH 值的测量  
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pH，水和废水（高于 150μS/cm） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  将氯化钾电解

质凝胶筒装在铂系
列 pH 电极上。（见
第 10 页的 1.3.1 节

安装说明。） 

注意：该过程包括

了 sensionTM2 的说
明。但是，任何哈
希 sension测量仪可

用于这种分析。 

2. 按下加液按钮灌

注电极，直到在参
比结点处出现凝
胶。冲洗去电极顶

端和出口处多余的
凝胶。 

3.  将电极连接到

sension2 pH/ISE 测
量仪上。 

注意：确保电极已

根据第11 页的 1.3.2
节进行了电极条件

化。 

 

4. 按 I/O 键打开仪

器。按 pH mV 键直
到屏幕上出现 pH。 

5. 按 SETUP键。

按向上箭头键三
次。按 ENTER 键
在所需的小数位

数间转换，然后按
EXIT 键离开设置
过程。 

6. 在两个 50mL 的烧
杯或杯子中，准备 4.0
和 7.0pH 或 7.0和
10.0pH 的缓冲液。 

注意：样品的 pH 值
必须处在校准缓冲液
的范围内。 

注意：有时用 pH 为
6.86 的缓冲液代替
pH 为 7.0 的缓冲液。
将缓冲液自动辨认成
pH 6.86 或 pH 7.0 的
过程是用户可以在
sension 测量仪设置
功能中自行选择的。 

7. 按 CAL 键。显
示屏上会出现：
Standard 1? 

8. 用去离子水冲洗
电极，然后擦干电极。 
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pH，水和废水，继续 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. 把电极放在 pH
值为 7.0 的缓冲液
中。按 ENTER 键。
屏幕上显示出： 

Stabilizing… . 

注意：温度变化会导
致缓冲液的 pH值发
生变化。在使用 pH
值为 4、6.86、7 和
10的缓冲液校准时，
哈希 sension 测量仪
可修正这些改变。 

10. 当测定出稳定
的 pH 值时，屏幕
上会显示出： 

Standard 2? 

从杯子中拿出电
极，冲洗并擦干电
极。 

注意：仪器会使用
默认的仪器参数和
指定的分辨率选择
稳定的读数。要覆
盖默认的仪器参
量，请参见仪器使
用手册。 

11. 把电极放在
pH 值为 4.0（或
10.0）的缓冲液
中。按 ENTER
键。 

12. 当最后一次校
准点稳定后，屏幕
上会显示出： 

Standard 3? 

按 EXIT 键。 

注意：对于三点校
准过程，用另外的
缓冲液重复步骤
10-11。 

13. 屏幕会显示 
Store?。按 ENTER
键存储校准值或按
EXIT 离开校准模
式，不存储校准
值 。 

14. 从缓冲液中拿
出电极。用去离子
水冲洗电极，然后
用少量样品冲洗电
极，并擦干。 

15. 把电极放在样
品中。 

16. 当读数稳定
时，存储或记录 pH
和温度值。 
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pH，水和废水，继续 

采样和保存 

将样品采集在干净的塑料或玻璃瓶中，完全充满并用盖子封

严。请立即分析样品，最好能在现场进行。 

准确性检查 

检查电极响应 

如果 pH 每变化一个单位，校准斜率为 58±3mV，则电极为正
常响应。 

检查校准精度 

将电极放回校准缓冲液中并测量 pH 值可以很好地检验系统。
在接下来的样品测量前，请冲洗并重新调节电极。 

检查样品读数的准确性 

实际测量中，请测量几次样品的 pH 值然后求其平均 pH 值。
sension2 测量仪可存储并计算 99 个读数的平均值。 

方法的性能 

                   精度 

在专门的实验室，使用 ASTM 试行废水标准（分类序号：
D5905-96）和专用的 sension2 测量仪及两支电极，专业操作
者的标准偏差为 0.004pH。每支电极分别放置于 7 种测试液
中，每次测量之间没有进行冲洗，且其默认的稳定度为
0.5mV。 

干扰物质 

当样品的 pH 值为 12 或更高时会发生钠误差。请见 24 页的
4.2 节。 

方法总结 

电导率相对较高的水通常具有相当高的缓冲能力。因吸收二
氧化碳导致的 pH 值微小变化常常不明显。 
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描述 

pH，水和废水，继续 

铂系列复合 pH 电极通过产生电动势来响应氢离子溶液（活
度）。在恒定温度下，该电动势与所测溶液的 pH 值成线性关
系。电极具有自由扩散的结点，能消除堵塞问题，经证实它
能提供快速而准确的测量结果。 

所需试剂和器具 
       
 

铂系列复合 pH 电极，w/Temp… … … … .… …  .… … … 1… … … ... 支.… … ..51930-00 
sensionTM2便携式 pH/ISE测量仪… … … … … … .… ...… 1… ..… ..... 台.… … ..51725-10 
氯化钾电解质凝胶筒… … … … … … … … … … … … … … ..1… ...... 2/pkg..… … .25469-02 

任选试剂 

缓冲剂粉末包 
pH 4.01，红色编码… … … … … … … … … … .… … … … … … ..15/pkg… ......22269-95 
pH 6.86… … … … … … … … ..… .… … … … … .… … … … … … ..15/pkg… ......14098-95 
pH 7.00，黄色编码… … … … … … … … … … .… … … … … … ..15/pkg… ......22270-95 
pH 10.00，蓝色编码… … … … .… … … … … … .… … … … … … ..15/pkg… ......22271-95 

缓冲溶液，pH 4.01(红).… … … … … … … .… … … ..… … … … .… .500ml… … ..22834-49 
缓冲溶液， pH 7.00 (黄)...… … … … … … … … … … … … ..… … . .500ml… ......22835-49 
缓冲溶液，pH 10.00 (蓝)… … … … ..… … … … … … .… … … .…  500ml… … ..22836-49 
一次性试剂， pH4.01/7.00… … … ..… … … … … … .… … … … .… 10/pkg … … ..27699-20 
一次性试剂， pH7.00/10.01..… … ..… … … … … … .… … … … .… 10/pkg … … ..27698-20 
一次性试剂，电极淋洗液.… … ..… … … … … .… … .… … … … .… 20/pkg … … ..27703-20 
去离子水… … … … … … … … … … … … … … … … … ..… … … … … .4L… … … .272-56 

任选器具 

sensionTM1 便携式 pH 测量仪… … … … .… … … … … … … … … … … ..台… … ..51700-10 
sensionTM2 便携式 pH 测量仪… … … … .… … … … … … … … … … … ..台… … ..51725-10 
sensionTM3 台式 pH 测量仪… … … … .… … … … … … ..… … … … .… ..台… … ..51750-10 
sensionTM4 台式 pH/ISE 测量仪… … .… … … … … … ..… … … … .… ..台… … ..51775-10 
sensionTM5 便携式电导率仪… … ..… .… … … … … … ..… … … … .… ..台… … ..51800-10 
sensionTM6 便携式溶解氧仪… … ..… .… … … … … … ..… … … … .… ..台… … ..51850-10 
sensionTM7 台式电导率仪… … … .… .… … … … … … ..… … … … .… ..台… … ..54500-10 
sensionTM8 台式溶解氧仪… … … … .… … … … … … ..… … .… … .… ..台… … ..54550-10 
sensionTM156 便携式多功能测量仪.… … … … … … ..… .… … … .… ..台… … ..54650-10 
sensionTM378台式多功能测量仪.… … … … … … … … ..… … … … .… ..台… … ..54750-10 

单 位 产品编目 每次测试

所需数量 
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第 3 节  电极维护 

铂系列 pH 电极带有一个感应玻璃泡和一个液相参比结点，

非常适于在 pH 值为 0 到 14 之间的溶液中测量 pH 值，且具

有很低的钠误差。该传感仪器的设计方式使其能无故障地使

用，但需要仔细运用才能延长其寿命。本节提出了一些调节、

清洁和保存铂系列 pH 电极的方法。 

3.1 保存电极 

适当的电极保存过程需要根据电极保存时间的长短、电极使

用频率和所测样品类型来选择不同的方法。保存方式影响参

比电解质凝胶、Ag/AgCl参比元件和 pH 传感玻璃泡。 

间歇保存：每次使用之前，将电极保存在与所测样品具有相

近离子浓度和 pH 值的溶液中。在测量新的样品之前，请按

下凝胶添加器直到出现新鲜凝胶。仔细冲洗电极以避免样品

污染。 

隔夜保存：将电极保存在哈希电极保存液中使电极水合。一

个晚上的时间，KCl不会从电解质凝胶中渗出太多。使用之

前按一下电解质凝胶凝胶添加器。起初会从参比结点管内排

出一滴稀释的凝胶/保存溶液。紧接着会排出较高粘度的参比

凝胶。除去稀释凝胶/保存溶液可保证参比结点与样品的连续

性。用棉纸擦干参比结点，便于清楚地看到排出的是电解质

凝胶，而不是被保存液稀释的胶体。 

长期保存：要长期保存电极，把电极浸入保存液中（隔夜保

存，如上），每天更新参比结点处的凝胶以保证电极随时可

用。如果电极长期浸泡却没有排出稀释的电解质，则整个参

比电解质凝胶都会因扩散作用被稀释。一般而言，这样不会

损坏 Ag/AgCl参比元件，但会破坏电解质筒本身。该保存方

法可以保证电极随时可用，但需要每天排出凝胶。 
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第 3 节， 继续 
闲置保存：对于极长时间的保存，请将电极放在干燥处。要

排空参比半电池的电解质凝胶，请移去并丢弃电解质筒。使

用注射器上不带针的注射嘴，将去离子水注入到参比池以洗

出参比电解质凝胶。用充气注射器逐出参比池中的水。用保

存液润湿乙烯存放瓶内的绵/毛球。把瓶子套在电极上。这

样可保持 pH 玻璃膜水合。该过程可用于长期存放电极，但

需要更多的时间来保存和启用电极。 

3.2 清洁电极 

弄脏的玻璃泡和污染的电极会导致响应时间加长。仅当完成

第 5 节 故障排除中的步骤之后或确实已知电极弄脏时才应

清洁电极。不必要时请勿过多地清洁玻璃泡，否则玻璃泡寿

命会缩短。按照下面的说明，根据呈现的污染类型清洁电极： 

一般污染物 ------- 将电极顶端浸入 0.1 N 的盐酸中，然后再

浸入 0.1 N 的氢氧化钠中，之后再浸入 0.1 N 的盐酸中，每

个过程持续两分钟。用去离子水淋洗电极并将电极浸入去离

子水中至少 15 分钟。 

油脂 ------ 将电极顶端浸入诸如 AlcomoxTM 的清洁剂中。如

果有必要，可使用软刷或超声波清洗槽。避免刮擦到玻璃泡。 

有机膜 ------ 使用合适的溶剂清洁，如甲醇或丙酮。 

注意：让探头缆线和连接头远离尘土、研磨剂和苛性溶剂。 

清洁后，将新鲜的电解质灌入参比半电池中。如果电极放置

在样品中有数周之久，参比凝胶会被稀释。此时，丢弃电解

质筒，用一个新的取代它。 

如果这些步骤均不能提高电极的灵敏度，请完成电极服务
问卷调查单，然后与技术支持部联系。 
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第 4 节  铂系列 pH 电极性能 

4.1 操作原理  

pH 值测量的是溶液中氢离子的活度，并定义为： -log10aH+。

此处，aH+是氢离子的活度。pH 的测量范围是 0 -14，它测量

氢离子浓度为 100,000,000,000,000（1×1014）的差额。意思

是：pH 为 0 时的氢离子浓度是 pH 为 14 时的 1×1014 倍。这

也意味着 pH 为 14 时，氢氧根离子浓度比 pH 为 0 时大 1×
1014 倍。 

当氢离子和氢氧根离子数目相同时（中和点），pH 值为 7。
pH 值从 0 到 7 称为酸性，pH 值从 7 到 14 称为碱性。值得注

意的是，pH 每变化一个单位（例如从 6 变到 7），实际上氢

离子浓度变化了 10 倍。 

pH 电极的玻璃膜会在玻璃/液体界面处产生电势，以此来响

应氢离子的活度。恒定温度下，该电势与所测溶液的 pH 值

呈线性关系。pH 值每变化一个单位，其电势的变化称为电极

的斜率。电极的斜率随温度线性增长。 

在 pH 电极玻璃泡内填充溶液，使玻璃泡内的电势固定不变，

同时参比电极电势也保持恒定。因此，给定温度下，电极系

统中电势的任何变化都是由所测溶液 pH 的变化引起的。 

温度对 pH 测量结果的影响取决于所使用的参比电极、pH 电

极内溶液的 pH 值以及所测溶液的 pH 值。在某一 pH 值时，

温度不会对电极系统的电势产生影响，这就是等电点。同时，

在某些 pH 水平下，系统不会产生电势，这就是零电位点。

等电点和零电位点均设计成电极的特征。哈希电极将等电点

和零电位点设计在 pH 为 7 处，以消除此校准点处温度的影

响。25℃时，pH 每升高一个单位，在 100%效率下工作的电

极的斜率会降低 59.2 mV。 
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第 4节 ,继续 

4.2 钠误差干扰 

当玻璃泡把溶液中的钠离子感应成氢离子时会发生钠误差，钠

误差将导致 pH 读数偏高。当 pH 值低于 12 时，钠误差可忽略

不计。 

通过改变玻璃泡的组成可优化 pH传感玻璃泡在不同场合的应

用。该电极具有研究级别的、全程测量范围的玻璃泡，具有很

低的钠误差。25℃下，即使在 Na+离子浓度高达 100mM、pH
范围在 12 到 13 的溶液中，或在 pH 为 14、Na+离子浓度高达

50mM 的溶液中，也能获得精确的测量结果（误差值小于 0.1pH
单位）。 

在单一实验室，以标准氢电极作参比，使用三个 pH 感应半电

池测量了一组样品，得到表 1 中的结果。 

要修正具有相似组成的样品中的钠误差，请将表中所列的误差

值加在电极所测得的 pH 读数上（仪器所显示的 pH 值通常比

实际 pH 值偏酸性）。 

表 1 钠离子误差 

pH [Na+] 误差 
12.1 0.00 M 0.00 
12.1 0.01 M 0.01 
12.1 0.05 M 0.02 
12.1 0.10 M 0.03 
 
12.5 0.00 M 0.02 
12.5 0.01 M 0.02 
12.5 0.05 M 0.03 
12.5 0.10 M 0.05 
 
13.7 0.00 M 0.04 
13.7 0.01 M 0.06 
13.7 0.05 M 0.07 
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第 5 节  故障排除 

症状 原因 补救措施 

电极未正确地连在仪器上。 检查连接。 

如果是双通道仪器，电极是否连
在了显示通道上？（在输入通道
内装上短路帽会在屏幕上显示
0。） 

将电极重新连到所需的通道上，
或改变仪器上的显示通道。 

连接头被弄脏或弄湿。 1. 检查两种连接头（针形和孔
形）。 

2. 用温和溶剂（或酒精或丙酮）
清洁连接头。 

3. 用不起毛的布或压缩空气清
洁连接头并使之干燥。 

参比结点堵塞 按下电解质凝胶添加器，查看有
无凝胶从参比结点处排出。如果
结点堵塞，请见第 11 页的 1.3.1
节。 

pH 感应玻璃泡和参比结点没有
与样品接触。 

将电极更深地浸入到样品中。 

缆线发生缠绕、断裂或接头变松，
等等。 

更换电极。 

仪器发生故障。 1. 试试另一个电极。 

2. 试试另一个通道。 

3. 有必要的话，检查并更换电
池。 

4. 装上短路帽，查看仪器是否
显示“0”。 

无响应 

未将仪器设置成读取合适的连接
头。 

在仪器设置菜单中选择合适的
连接头（sension 测量仪上的 5
针连接头）。 

响应超出
范围 

请参见上面的“无响应” 

 

玻璃泡可能破裂了。 
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第 5 节，继续 
 

症状 原因 补救措施 

参比结点处夹带有气泡。 按下凝胶添加器按钮，然后顺时
针旋转两圈。 

电极没有插到所需的仪器通道
内。 

将电极插入所需的通道。 

未对参比结点进行适当的凝胶灌
注。 

参见第 12 页的 1.3.2 节的说明。 

存在较强的外部场（pH 缆线虽经
过屏蔽，但仍起着天线的作用。） 

在未使用的仪器终端安装一个
短路帽。 
在 LIS 溶液中不要使用搅拌器。 
远离静电场、泵、供电线路等。 

pH 感应玻璃泡和参比结点没有
与样品接触。 

将电极更深地浸入到样品中。 

样品化学性质发生改变。 无 
LIS 溶液的 pH 值因吸收了 CO2
而发生改变。 

使用 pH 电极（产品编目：
51910-00）和 LIS 池附件。 

玻璃泡开裂、变色或被污染。 如果脏了，请按 22 页的 3.2 节清
洁。 
如果开裂，请丢弃。 

不稳定的
响应 

样品容器被污染。 使用干净的样品容器。 

玻璃泡老化。 更换电极。 
玻璃泡变脏。 按 36 页的 3.2 节清洁玻璃泡。 
标准错误。 确保在仪器中正确地输入了标

准值。 
仅使用 NIST 可追踪的缓冲液。 
使用新鲜的缓冲液。 
经常更换缓冲液。 

使用电极时过于粗鲁。 更换电极。 

低斜率 

玻璃泡开裂。 更换电极。 
缓冲液不正确。 使用合适的缓冲液。 
测量或校准技术不正确。 请按第 17 页 pH，水和废水的步

骤进行。 
标准液的温度发生波动。 让样品和标准液保持相同的温

度。 

高斜率 

标准液被污染了。 准备新鲜的标准液。 
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第 5 节，继续 
 

症状 原因 补救措施 

泄漏导致内部电流短路从而引起
电压漂移。 

如果仍在质保期内，请将电极退
回哈希公司。 

参比凝胶被稀释了，或者结点被
固化的凝胶或气泡堵塞。 

更换凝胶筒并重新灌注凝胶。 

玻璃泡破裂。 更换电极。 

高补偿 

未被使用的 5 针电极与 5 针连接
头相连。 

取下 5 针电极。 

样品温度过低，或样品具有低离
子强度。 

耐心等待。样品可能响应较慢。 

使用 pH 电极（产品编目：
51910-00） 

未进行合适的电极条件化。 根据 12 页 1.3.2 节做电极条件
化。 

响应迟钝 

玻璃泡、保护罩和电极杆弄脏了。 根据 22 页 3.2 节清洁电极。 
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电极服务问卷调查 

1. 与电极配套使用的仪器型号是什么？ 

2. 电极的型号是什么？ 

3. 电极的完整编号是什么（在电极缆线上）？  

4. 仪器购于何时？ 

5. 仪器使用了多长时间？ 

6. 所测试的样品是何种类型？ 

7. 所测试的样品温度是多少？ 

8. 电极多久使用一次？ 

9. 电极在使用间隔中是如何保存的？ 

10. 在常规测量中，电极的斜率是多少？ 

11. 如果是新电极，是否根据说明书进行了调节? 

12. 如果仪器已使用了一段时间，是如何维护的？ 

13. 描述仪器可能的问题或故障。 

14. 在寻求技术支持时，请将您的仪器、电极、缓冲液/标
准品和此张已完成的问卷调查放在电话旁。 

15. 你在测量样品或标准液时使用 ISA 吗？ 

16. 样品含高 Na+浓度时，pH 值是否高于 12？ 
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术语 

酸 ──  一种化合物，起着在水溶液中添加氢离子（H+）的

作用，或使溶液的 pH 值低于 7。 

酸性的  ── pH 值低于 7 的溶液或系统。 

活度 ── 当离子移过一个系统时所作的功。活度取决于系
统中所有离子的浓度和离子所带的电荷数。 

碱性的 ── pH 值大于 7.0 的溶液或系统。 

碱度 ── 水接受氢离子（H+）的能力。表明碳酸盐（CO3
2-）

碳酸氢盐（HCO3
-）和羟基（OH-）离子的存在。 

阴离子 ── 荷负电的离子（如 NO3
-、Cl-）。 

碱 ── 一种能向水体系提供羟基离子（OH-）或导致 pH 值
高于 7.0 的化合物。 

缓冲── 

1. 一种化合物、混合物或溶液，当将其加入某体系时会
改变 pH 值到指定的、已知的值。 

2. 某溶液或体系当加入酸或碱时抵抗 pH值变化的能力。 

缓冲能力 ── 在改变 pH 值前，能加入到溶液中的酸或碱
的量。 

阳离子 ── 荷正电的离子（如 NH4
+、Ca2+）。 

复合电极 ── 由参比半电池和感应半电池组成的电极。参
比半电池是电极对的一半，不论溶液组成如何，都能保持恒
定的电动势。感应半电池则产生一个与溶液组成成正比例的
电动势。 

调节 ── 电极使用前的准备过程，方法是将电极浸入到一
种与样品具有相似 pH 值和离子强度的溶液中，调节过程可
使水合层形成，该水合层对于精确测量是很必要的。 
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术语，继续 

十进位 ── 浓度比率为 10 的任两种标准液，例如： 

 
高浓标准液的浓度   

低浓标准液的浓度 

 
稀释因子 ── 是一个数值，测量结果乘以该值才能得到样

品的真实值。例如，如果 1ml 溶液稀释到 10ml，则所得结果

必须乘以 10 才能得到样品稀释前的值。 

电解质 ── 由溶解离子构成的溶液，常用于促进电导率和
离子迁移。其组成通常为氯化钾（KCl）、氯化钠（NaCl）、
氯化铵（NH4Cl）或硫酸铵（（NH4）2SO4）。 

自由流动参比结点 ── 电极中的某点，在该点参比凝胶可
自由分配而不会被烧结玻璃或其他物质堵塞。 

水合层 ── 在玻璃/液体界面间形成的薄层。化学性质与所
测样品的相似（尤其是在低离子强度样品中）。该水合层的形
成特点取决于玻璃泡的类型、玻璃泡的新旧程度、玻璃泡的
使用历史、温度、水溶液的离子强度，等等。 

惰性 ── 不与其他物质发生反应。 

离子── 得到或失去电子后荷电的原子、原子团或分子。得
到电子形成的离子是阴性的（阴离子），而失去电子形成的离
子则是阳性的（阳离子）。 

离子浓度 ── 溶液中任何离子的浓度值，常表示为 mol/L。 

短时间使用 ── 不连续使用，电极测量样品的时间，仅仅

长于能得到一个适当的读数。 

 

 

 

= 10 



33 

 

术语，继续 

pH ── 对溶液或体系中酸性、中性或碱性的相对测量数值。
从数学上定义为氢离子浓度的负常用对数值. 

电动势  ── 某体系做功的能力。当两个带相反电荷的离子
隔一定距离放置时，就会存在一个电动势，使这两个离子有
相互靠近的趋势。每个离子靠近时，所需的功就是电动势。 

参比元件 ── 覆盖着氯化银的银导线。该元件浸入到一种
电解质如 KCl时会产生恒定的电动势。 

参比半电池 ── 产生一个恒定的电压，从感应半电池产生
的与 pH 值相关的电压与之相比较。 

参比结点 ── 电极内参比凝胶的扩散点。 

常规使用 ── 有规律地、频繁地典型应用过程，但连续性
不如在线监测过程。 

感应半电池 ── 提供一个与溶液中指定离子浓度成正比的
电压。 

盐 ── 一种离子化合物。 

西门 ── 与 mho(ohm-1)相等的电导率单位。电导率常被表
示为微西门子每厘米（μS/cm）和毫西门子每厘米（mS/cm），
用于测量样品的导电能力。浓度越高的溶液能传导更多的电
荷，具有更高的电导率。 

钠误差（碱误差） ── 发生于强碱溶液（pH 值一般大于
13）中。当 H+ 浓度较低时，体积较小的荷正电离子如 Na+

会在 pH 玻璃膜两侧产生电势差。该电势差会导致测量误差
为-0.5 到-1.0pH。 
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常规信息 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在哈希公司，用户服务部是我们生产的每一种产品
的一个重要组成部分。 

牢记这一点，我们编译了下面的信息以便您参考。 
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l 哈希公司客户号码（如果有的话） 

l 您的姓名和电话 

l 订单号 

l 仪器的简述或型号 

订购指南及维修服务 

预订购及维修哈希公司的产品，或要寻求技术和客户服务，

可与哈希（中国）公司的办事处联系，哈希公司技术和客户

服务部门的工作人员非常乐意回答关于我们产品和它们使用

方面的问题咨询，分析方面的专家也很高兴用他们的才能为

您服务。 

哈希（中国）公司北京办事处 

北京建国门外大街 22 号赛特大厦 2308 室 
邮政编码：100004 
电话：010-65150290                                          
传真：010-65150399 

哈希（中国）公司上海办事处 
上海天目西路 218 号嘉里不夜城第一座 1204 室 
邮政编码：200070 
电话：021-63543218 
传真：021-63543215 

哈希（中国）公司广州办事处： 
广州体育西路 109 号高盛大厦 15 楼 B 座 
邮政编码：510620 
电话：020-38791592，38795800 
传真：020-38791137 

哈希（中国）公司重庆办事处： 
重庆渝中区中山三路 131 号希尔顿商务中心 805 室   
邮政编码：400015 
电话：023-89061906,89061907,89061908       

传真：023-89061909 

订货时要求提供的信息 

   
 
 
 

l 交货地址 

l 运输地址 

l 产品编目 

l 数量 
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质量保证 
 

哈希公司保证：绝大多数产品自发货之日起，至少一年内
不存在任何由于材料不合格或者工厂制造方面造成的产品
故障，对于某些物品可提供更长时间的保证期。 
 
哈希公司向其一手购买者保证哈希产品将遵守任何由哈希
公司提供给买主的关于质量保证的书面表达。除了前面句
子中明确阐明的以外，哈希公司不对任何产品提供任何其
它保证。哈希公司明确地拒绝所有为了某一特定的销售或
适应目的而提供任何虽通过但是不仅限于法律来暗指的保
证。 
 
补救措施限制：哈希公司会履行买卖合同，负责更换或修
理不合格产品，或者返还用户所有的货款。这是任何违反
本质量保证书行为的唯一补救措施。 
 
损坏限制：基于严格的赔偿责任，哈希公司决不会为任何
因违反本保证书、疏忽大意而导致的偶然或间接的损坏行
为承担责任。 
 
本保证仅适用于在美国购买和交付使用的哈希产品。 
 
部件描述、图片以及规格，虽然我们尽可能做到准确，但
是我们不保证或承诺一定准确。 
 
要得到一份哈希公司质量保证政策的完整描述，请向我们
的客户服务部索取关于美国销售术语和条款的副本。 
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欢迎联系哈希（中国）公司： 

 
哈希（中国）公司北京办事处 
北京建国门外大街 22 号赛特大厦 2308 室 
邮政编码：100004 
电话：010-65150290                                          
传真：010-65150399 

哈希（中国）公司上海办事处 
上海天目西路 218 号嘉里不夜城第一座 1204 室 
邮政编码：200070 
电话：021-63543218 
传真：021-63543215 

哈希（中国）公司广州办事处： 
广州体育西路 109 号高盛大厦 15 楼 B 座 
邮政编码：510620 
电话：020-38791592，38795800 
传真：020-38791137 

哈希（中国）公司重庆办事处： 
重庆渝中区中山三路 131 号希尔顿商务中心 805 室   
邮政编码：400015 
电话：023-89061906,89061907,89061908       

传真：023-89061909 
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哈希中国维修服务中心 
 

尽心尽力的承诺 

快速优质的保证 

                                                   全方位的专业服务 

 

哈希公司成立于 1947 年，目前有员工人数超过 1200 名，产品销售遍及 95 个

国家和地区，从简单的试纸到在线分析仪表，哈希提供饮用水、污水、地表水和超

纯水水质分析所需的全线产品。自 2001 年哈希在国内设立办事处开始，，哈希公司

便投入大量的人力物力，成立了设备完善的技术服务中心；现在，哈希维修服务网

络更遍布北京、上海、广州、重庆等地，维修面积涵盖全国。哈希公司已经建立了

价值数百万元的零配件库存，配备了最先进的检测设备为哈希的全线产品提供强有

力的硬件支持。训练有素、经验丰富的技术服务人员，本着哈希“客户至上”的宗

旨，全心全意地为您提供迅速、优质的服务。同时，我们更全力推行哈希国际服务

标准，令我们的服务质量达到更高的标准。 

 

我们的专长——您的需要 

 维修备件供应：提供哈希全线产品的各种维修备件及消耗品，保障您的设备正

常运行； 

 仪器维修服务：我们及时的服务，使您的投资得到保障并获得最大的回报； 

 设备安装服务：新购设备、系统的安装、迁移； 

 定期设备保养：定期的设备维护，令您的设备保持最佳的运行状态； 

 用户技术培训：以我们的专业知识，为您培训仪器使用、维护保养等方面的人

才； 

 技术咨询服务：通过电话咨询或当面讲解，快速有效地为您解决售前及售后的

技术问题； 

 仪器校准服务：通过专业的校准服务，让您的仪器更加精确与可靠； 

欢迎联系哈希中国维修中心： 

北京建国门外大街 22 号赛特大厦 2308 室 

邮政编码：100004     

电话：010-65150290     传真：010-65150399 


